




1



+06-1-67-77-467





4



5

DE    Deutschland



6

Italia 800 321 999IT

CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE
AI SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2005, N. 206 («CODICE DEL CONSUMO»)
1.	 Hisense Italia s.r.l, con sede in via Montefeltro 6/A, 20156, Milano (MI) (di seguito «Hisense Italia») offre una garanzia 

convenzionale (“Garanzia Convenzionale”) sul televisore a marchio Hisense (“Prodotto”) per 24 (ventiquattro) mesi a partire 
dalla data di acquisto del Prodotto da parte del consumatore finale (di seguito il «Consumatore»).
La Garanzia Convenzionale copre le riparazioni e/o sostituzioni dei componenti del prodotto che presentino vizi e/o difetti di 
fabbricazione , previa verifica da parte di un Centro Assistenza Tecnico Autorizzato.  

2.	 La Garanzia Convenzionale Hisense Italia è applicata esclusivamente al Prodotto, rimanendo dunque esclusi gli impianti e gli 
allacciamenti dello stesso.

3.	 Hisense Italia, in qualità di costruttore, subordina la concessione della presente Garanzia Convenzionale all’accertamento 
di vizi e/o difetti sui componenti relativi al Prodotto, attraverso un Centro Assistenza Tecnica autorizzato da Hisense Italia 
presente sul territorio.

4.	 La Garanzia Convenzionale Hisense Italia non ha in alcun modo validità retroattiva.
5.	 La data di decorrenza della Garanzia Convenzionale deve essere certificata da idoneo documento fiscale di accompagnamento 

(i.e. fattura, ricevuta, scontrino fiscale) da esibire al Centro Assistenza Tecnica al momento della richiesta di riparazione o 
sostituzione. Il Consumatore è tenuto a comprovare, mediante un documento rilasciato dal rivenditore, (i) la data in cui è stato 
effettuato l’acquisto del Prodotto e la data della relativa consegna, (ii) il nominativo del rivenditore presso cui il Prodotto è stato 
acquistato e (iii) gli estremi identificativi del Prodotto. Ai fini dell‘operatività della presente Garanzia Convenzionale, pertanto, 
è necessario che la documentazione di cui sopra sia conservata dal Consumatore ed esibita al momento della richiesta 
di intervento sul Prodotto. Qualora per qualsiasi motivo la data di inizio del periodo di Garanzia Convenzionale non fosse 
documentabile da parte del Consumatore, Hisense Italia si riserva il diritto di stabilire la decorrenza dalla data di fabbricazione 
del Prodotto.

6.	 Hisense Italia si riserva di contestare la validità della presente Garanzia Convenzionale qualora da riscontri obbiettivi risulti 
che il Prodotto abbia funzionato da tempo prima della decorrenza della presente Garanzia Convenzionale o che i dati forniti 
dal Consumatore tramite il modulo di registrazione del Prodotto non siano veritieri ovvero qualora il Consumatore non sia in 
grado di fornire validi documenti fiscali comprovanti l’acquisto o l’origine di acquisto del Prodotto. In tali casi, i costi relativi 
all’intervento sul Prodotto saranno a carico del Consumatore.

7.	 Trascorsi e decaduti i termini di cui alla Presente Garanzia, tutti i costi relativi ai ricambi e alla manodopera necessari per la 
riparazione e/o sostituzione del Prodotto saranno a carico del Consumatore.

8.	 Qualora il ripristino del Prodotto non fosse possibile attraverso la riparazione dello stesso e/o qualora la stessa risulti, ad 
insindacabile giudizio di Hisense Italia, eccessivamente onerosa rispetto al valore del Prodotto, Hisense Italia si impegna 
a sostituire il Prodotto, restando impregiudicati la scadenza e i termini di garanzia risultanti dal documento fiscale rilasciato 
dal rivenditore al Consumatore al momento dell’acquisto. Qualora lo stesso modello del Prodotto non fosse disponibile per 
qualsivoglia motivo, Hisense Italia si riserva il diritto di sostituire il Prodotto con altro di tipologia similare, ma di modello 
differente, avente tuttavia le medesime caratteristiche merceologiche.

9.	 La presente Garanzia Convenzionale non sostituisce né limita in alcun modo la garanzia di conformità prevista dalla legge. 
10.	 La Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia è vincolata alle seguenti condizioni:

-	 il Prodotto deve essere utilizzato per scopi domestici e, comunque, non nell’ambito di attività imprenditoriali o professionali;
-	 le operazioni di installazione e allacciamento del Prodotto devono essere eseguite in accordo alle indicazioni riportate nel 

libretto d’uso e manutenzione inseriti all’interno della confezione del Prodotto;
-	 devono essere rispettate le indicazioni di utilizzo del Prodotto riportate nel libretto di istruzioni d’uso e manutenzione;
-	 Gli interventi di riparazione del Prodotto devono essere eseguiti da personale della rete autorizzata di Hisense Italia;
-	 Una volta scaduto il periodo di Garanzia Convenzionale ovvero qualora la Garanzia Convenzionale non sia operante per le 

ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali interventi di riparazione saranno a carico del Consumatore. 
11.	 La presente Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia non copre:

Difetti o danni al Prodotto derivanti da:
a.	 Installazione incompleta, errata o non conforme alle specifiche Hisense Italia;
b.	 danni da trasporto o movimentazione non contestati all’atto della consegna;
c.	 trascuratezza o uso improprio del Prodotto;
d.	 urti o cadute di corpi estranei;
e.	 manipolazione o danni effettuati da personale non autorizzato;
f.	 atti vandalici in genere.

12.	 Il Consumatore esclude e rinuncia a qualsivoglia domanda di risarcimento per danni causati a persone e/o cose derivanti 
dall’errato, improprio o mancato utilizzo degli Prodotto.

13.	 Hisense Italia si riserva l’esclusiva facoltà di modificare e/o integrare le clausole di cui alla presente Garanzia Convenzionale. 
14.	 La presente Garanzia Convenzionale è valida ed efficace limitatamente al territorio italiano. Nel caso in cui la presente 

Garanzia Convenzionale sia esercitata in uno Stato Membro dell'Unione Europea diverso dall’Italia, saranno applicabili le 
condizioni ed i termini previsti dalla corrispondente società consociata di Hisense Italia.

15.	 Hisense Italia non riconosce alcuna estensione della presente Garanzia Convenzionale. Ogni altra concessione straordinaria 
sarà esclusivamente a carico del venditore.

Hisense Italia Srl
Via Montefeltro, 6/A, 20156 MILANO

www.hisenseitalia.it
Email: service.tv@hisenseitalia.it
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ESPAÑA 960 468 888ES

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta,
oficinas 205-208, 46980 Paterna
(Valencia)- España

Email: atencionalcliente@hisenseiberia.com
Web: www.hisense.es

Estimado cliente,

Gracias por comprar un equipo Hisense. Al comprar un equipo Hisense, puede estar seguro que 
ha comprado un producto de alta calidad, fiable, ecológico, innovador y elegante de uno de los 
principales fabricantes mundiales de electrodomésticos. 
Esperamos que su nuevo dispositivo le proporcione muchos años de un servicio excepcional.
Le recomendamos registrar su producto en nuestra página web, https://www.hisense.es/soporte  
para disfrutar de las últimas novedades, ofertas, participar en promociones sobre extensión de 
garantía comercial y mantenerse actualizado con consejos sobre su producto.

1.	 PERIODO DE GARANTIA

∎	 La garantía legal frente a defectos de fabricación es de veinticuatro (24) meses. 
∎	 En caso de necesitar asistencia puede contactar con Hisense Iberia SLU a través de las 

siguientes vías:
-	 Teléfono de Atención al Cliente: 960 468 888
-	 Página web: www.hisense.es
-	 Hisense Iberia SLU ,  C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208, 46988 

Paterna (Valencia)- España

2.	 TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTÍA

∎	 La garantía resultará de aplicación previa presentación del justificante de compra 
original o albarán de entrega mecanizado donde expresamente se identifique el producto 
incluyendo modelo y número de serie del mismo. 

∎	 La presente garantía es válida para productos oficiales importados o comercializados por 
Hisense dentro de la Unión Europea.

∎	 En el supuesto de que la presente garantía se ejercite en un Estado Miembro de la Unión 
Europea distinto de España, resultarán aplicables las condiciones y coberturas previstas 
por la filial de HISENSE correspondiente.

∎	 El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos 
años desde la entrega. A tal efecto, la entrega se entiende hecha en el día que figure en la 
factura, tique de compra, o en el albarán de entrega mecanizado donde se identifique el 
producto, modelo y número de serie.

∎	 De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, el cliente final 
tendrá derecho a exigir al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en la 
Ley, la reparación y sustitución del producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio 
o la resolución del contrato salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente 
imposible o desproporcionada.

∎	 Las unidades de sustitución y/o piezas de repuesto podrán ser nuevas o reacondicionadas 
de origen, estando en perfectas condiciones de uso, siendo equivalentes en prestaciones y 
fiabilidad al original, conservando el cliente todos los derechos y coberturas incluidos en 
la garantía. 

∎	 La presente garantía comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente final 
conforme a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usuarios y 
otras leyes complementarias, frente a la garantía por falta de conformidad del vendedor, 
las cuales son independientes y compatibles con la presente garantía.

∎	 Para poder disfrutar de las promociones sobre garantía comercial adicional, deberá 
registrar su producto en el plazo de un mes a partir de la fecha de compra del mismo. 
Puede llevar a cabo el registro de su producto en https://www.hisense.es/soporte .

∎	 Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento el 
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cliente final dispondrá de la vía de la jurisdicción ordinaria o por la vid de comunicación 
con nuestro número de Atención al Cliente y/o por escrito dirigiéndose a las Oficinas 
Centrales de Hisense Iberia SLU:
Hisense Iberia SLU ,  C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208, 46988 
Paterna (Valencia)- España

3.	 EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

∎	 Hisense garantiza el producto frente a defectos de fabricación, quedando excluidos 
cualesquiera otro daños, averías o defectos provocadas por uso inadecuado, instalaciones 
inapropiadas, negligencia o falta de observancia del manual de usuario.

∎	 Averías o daños provocadas por factores externos, tales como los causados por fenómenos 
atmosféricos, geológicos, alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc. 

∎	 Los aparatos que no lleven identificado el número de serie de fábrica o que éste haya sido 
alterado o borrado.

∎	 Se excluyen los daños cosméticos y propios del uso y desgaste habituales.
∎	 Las averías debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos para los 

que fue fabricado. Así, se entenderán excluidas las averías en aparatos a los que se les ha 
dado un uso no doméstico.

∎	 Los ruidos asociados con el funcionamiento normal y los daños derivados de ignorar las 
instrucciones de uso, mantenimiento e instalación o utilización de la unidad en un entorno 
no adecuado.

∎	 Daños a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado 
a la utilización del producto para propósitos que no sean los propios para el que fue 
fabricado y/o incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o guía de 
instalación.

∎	 Hisense anulará la garantía en caso de manipulación o reparación realizada por personal 
ajeno a la red de servicios técnicos oficiales de Hisense.

∎	 No se abonará importe alguno en concepto de daños y perjuicios por el tiempo que el 
aparato este fuera de servicio durante el tiempo que dure la reparación.

∎	 El marcado de imagen en paneles LED/LCD/OLED debido al uso de contenidos 
inapropiados o modos de funcionamiento contrarios a las recomendaciones de HISENSE. 

∎	 Los paneles LCD/LED/OLED con fallo de píxel que no excedan de la normativa vigente o la 
establecida por HISENSE. 

∎	 En caso de que alguna aplicación que lleve asociado un Servicio de Internet dejara de 
funcionar y/o sufriera alguna modificación llevada a cabo de manera unilateral por el 
proveedor de la aplicación y que devenga incompatible con el producto.

∎	 Averías causadas por la utilización de recambios no originales y/o producidas por 
accesorios o componentes que no formen parte del producto original.

4.	 PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Epígrafe
Información básica

Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril

Responsable Hisense Iberia, S.L.U.
Finalidades Prestación del servicio de garantía.

Legitimación Ejecución del contrato.
Destinatarios Servicio Técnico Oficial (SAT).

Derechos Acceso, rectificación, supresión, oposición, así como otros derechos 
desarrollados en información adicional.

Información 
adicional

Puede consultar la información adicional y detallada sobre 
Protección de Datos en nuestra página web:
http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/

ESPAÑA 960 468 888ES
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PORTUGAL 707 780 368PT

Estimado cliente,

Obrigado por comprar uma equipe Hisense. Ao comprar um equipamento Hisense, você pode ter 
certeza de que comprou um produto de alta qualidade, confiável, ecológico, inovador e elegante de 
um dos principais fabricantes mundiais de eletrodomésticos.
Esperamos que seu novo dispositivo forneça muitos anos de serviço excepcional.

Recomendamos que você registre seu produto em nosso site, https://www.hisense.pt/, para 
aproveitar as últimas notícias, ofertas, promoções sobre a extensão da garantia comercial e 
manter-se atualizado com os conselhos sobre o seu produto.

1.	 PERIODO DE GARANTIA

∎	 A garantia legal contra defeitos de fabrico é de vinte e quatro (24) meses. 
∎	 No caso de precisar de assistência, pode contatar com a Hisense Iberia SLU através dos 

seguintes canais:  
-	 Telefone de apoio ao cliente: +351 707 780 368
-	 Web : www.hisense.pt
-	 Hisense Iberia SLU ,  C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208, 46988 

Paterna (Valencia)- España

2.	 TERMOS E CONDIÇÕES DE GARANTIA

∎	 A garantia será aplicável após a apresentação da fatura de compra original aonde o 
produto esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o número de série. 

∎	 Fazemos notar que a presente garantia é uma garantia voluntária do fabricante e 
estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os mesmos 
resultam das leis nacionais aplicáveis relativas à venda de bens, incluindo, nomeadamente, 
os incluídos no decreto-lei n.º 67/2003, de 8 de Abril, na redacção em vigor à data (os 
quais não são afectados pela presente garantia voluntári)

∎	 Esta garantia é válida para os produtos comercializados pela Hisense dentro da União 
Europeia.

∎	 No caso de essa garantia ser exercida em um Estado-Membro da União Europeia diferente 
de Portugal, serão aplicáveis as condições e coberturas fornecidas pela subsidiária da 
HISENSE correspondente.

∎	 As unidades de substituição e / ou peças,   mantêm ao cliente, todos os direitos e cobertura 
incluídos na garantia.

∎	 Durante o tempo de reparação, nenhum valor será pago no conceito de danos e prejuizos 
pelo tempo em que o dispositivo esteja fora de serviço.

∎	 Para poder usufruir de promoções com garantia comercial adicional, você deve registrar 
seu produto dentro de um mês a partir da data de compra do mesmo. Você pode registrar 
seu produto em https://www.hisense.pt/suporte.

∎	 Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente final terá 
acesso à jurisdição ordinária ou através do link de comunicação com o nosso número de 
Serviço ao Cliente e / ou por escrito para a sede da Hisense Iberia SLU: Hisense Iberia 
SLU ,  C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208, 46988 Paterna (Valencia)- 
España

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta,
oficinas 205-208, 46980 Paterna
(Valencia)- España

Email: atencaoaocliente@hisenseiberia.com
Web: www.hisense.pt
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3.	 EXCLUSÕES DA GARANTIA

∎	 A Hisense garante o produto contra defeitos de fabrico, excluindo quaisquer outros danos, 
falhas ou defeitos causados por uso impróprio, em instalações impróprias, negligência ou 
falha no cumprimento do manual de utilização. 

∎	 Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alterações 
atmosféricas, geológicas, na rede elétrica, transporte, etc. 

∎	 Dispositivos sem a correta identificação do número de série de fábrica, ou, que tenham 
sido alterados ou apagados. 

∎	 Exclusão de danos estéticos e desgaste de utilização. 
∎	 Avarias causadas por uso impróprio / incorreto do produto, ou para diferentes fins para 

os quais foi concebido. Assim, serão excluídas as falhas nos equipamentos provocados por 
uso não doméstico.

∎	 Danos a terceiros derivados do uso impróprio, incluindo, mas não limitado, ao uso do 
produto  para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e / ou incumprimento 
das instruções no manual técnico e / ou  guia de instalação.

∎	 A Hisense anulará a garantia no caso de manipulação ou reparação realizada pelo pessoal 
não autorizado externo à rede de serviços técnicos oficiais da Hisense. 

∎	 Nenhum montante será pago em conceito de danos pelo tempo que o dispositivo estiver 
fora de serviço durante o período de reparação. 

∎	 A marcação da imagen en painéis LED/LCD/OLED devido ao uso de conteúdos 
inapropiados ou modos de operação contrários às recomendações da HISENSE.

∎	 Painéis LCD/LED/OLED com falha de pixels que não excedem os regulamentos atuais ou 
os estabelecidos pela HISENSE.

∎	 No caso de qualquer aplicação associado a um Serviço de Internet deixar de funcionar e / 
ou sofrer qualquer modificação realizada unilateralmente pelo fornecedor da aplicação e 
que se torne incompatível com o produto. 

∎	 Esta garantia não cobre o ruído associado ao seu normal funcionamento. 
∎	 Falhas causadas pelo uso de peças não originais no dispositivo e aquelas produzidas por 

acessórios ou componentes que não fazem parte do produto original. 

4.	 PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Título
Informações básicas

Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 
27 de abril

Responsável Hisense Iberia, S.L.U.
Objetivos Prestação do serviço de garantia

Legitimação Execução do contrato
Destinatários Serviço técnico oficial

Direitos Acesso, rectificação, eliminação, oposição, bem como outros 
direitos desenvolvidos em informações adicionais

Informações 
adicionais

Você pode consultar informações adicionais e detalhadas sobre 
Proteção de Dados em nosso site:
http://www.hisense.pt/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/

PORTUGALPT 707 780 368
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 UK    United Kingdom
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 UK    United Kingdom
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NL    Netherlands
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CZ    Czech
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CZ    Czech
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SK    Slovakia
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SK    Slovakia
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CERTIFICATE OF GUARANTEE • GARANTIESCHEIN
CARTE DE GARANTIE • TARJETA DE GARANTIA
ZÁRUČNÍ LIST• GARANTIBEVIS • JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA • JÓTÁLLÁSI JEGY
GARANTIEBEWIJS • CARTĂO DE GARANTIA
KARTA GWARANCYJNA • GARANTISEDEL • ZÁRUČNÝ LIST
GARANCIJSKI LIST • ГАРАНТЕН ЛИСТ • ГАРАНТИЙНЫЙ ЛИСТ
ГАРАНЦИОННА КАРТА • GARANTNI LIST
FLETËGARANCION • CERTIFICAT DE GARANTIE
ГАРАНТІЙНИЙ ЛИСТ • КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ (СЕРТИФИКАТ) • 
CERTIFICAT DE GARANŢIE

ART. N.:

SER N.:

1
ART. N.:

SER N.:

3
ART. N.:

SER N.:

2

MOD. N.:

TYP.: ART. N.:

SER. N.:

SloveniaSI
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SI    Slovenia
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SI    Slovenia
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Croatia 01 2415 000HR

HISENSE – JAMSTVENA IZJAVA

Proizvod je namijenjen isključivo za uporabu u domaćinstvu ili za uporabu na način kao u domaćinstvu. 
Proizvod ne smije biti upotrebljavan u profesionalne svrhe ili u svrhu obavljanja profesionalne djelatnosti.  
Temeljem Zakona o trgovini, Zakona o obveznim odnosima te Zakona o zaštiti potrošača 

Davatelj jamstva:GORENJE ZAGREB d.o.o., Zagreb, 
Slavonska avenija 26/4
OIB: 17323115409
Tel:  +385 1 241 5000
Fax: +385 1 241 5009
E-mail: info@gorenje.hr
Internet stranica: www.gorenje.hr

jamči za ispravnost proizvoda, u svrhu čega daje sljedeću JAMSTVENU IZJAVU,  sve kako slijedi: 

-	 da će za vrijeme jamstvenog roka proizvod ispravno raditi pod uvjetom da je isti upotrebljavan u skladu sa 
njegovom svrhom, namjenom i uputama za uporabu;

-	 da će za vrijeme jamstvenog roka u slučaju neispravnosti proizvoda, na zahtjev kupca, a na svoj trošak, 
osigurati popravak proizvoda u roku od najviše 45 (slovima: četrdeset i pet) dana  od dana zaprimanja prijave 
kupca;  

-	 da će, u slučaju da popravak proizvoda ne bude izvršen u navedenom roku, na zahtjev kupca, proizvod biti 
zamijenjen ispravnim proizvodom odgovarajuće vrste i kakvoće;

-	 da će u slučaju da proizvod ne bude popravljen ili zamijenjen ispravnim proizvodom, osigurati, ovisno o 
zahtjevu kupca, da će od strane prodavatelja kod kojeg je proizvod kupljen (i) kupcu biti izvršen povrat 
plaćenog za kupljeni proizvod, uz obvezu kupca na povrat stvari prodavatelju ili (ii) da će prodavatelj kupcu 
sniziti cijenu za kupljeni proizvod, bez obveze povrata proizvoda prodavatelju.  

Jamstveni rok iznosi 2 (slovima: dvije) godine i odnosi se na velike kućanske aparate Hisense (perilica rublja, 
hladnjak, zamrzivač, televizori)

Jamstveni rok teče od predaje proizvoda potrošaču ili kupcu. Predaja proizvoda smatra se prodaja proizvoda 
kupcu (datum koji je kao datum izdavanja računa naznačen na fiskaliziranom ili drugom valjanom računu 
prodavatelja), osim u slučaju kada postoji pisana dokumentacija iz koje proizlazi da je predaja proizvoda bila 
odgođena. 

Ovo jamstvo važi na području Republike Hrvatske.

Prava iz ovog jamstva ne utječu na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama. 
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Croatia 01 2415 000HR

CERTIFICATE OF GUARANTEE • GARANTIESCHEIN
CARTE DE GARANTIE • TARJETA DE GARANTIA
ZÁRUČNÍ LIST• GARANTIBEVIS • JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA • JÓTÁLLÁSI JEGY
GARANTIEBEWIJS • CARTĂO DE GARANTIA
KARTA GWARANCYJNA • GARANTISEDEL • ZÁRUČNÝ LIST
GARANCIJSKI LIST • ГАРАНТЕН ЛИСТ • ГАРАНТИЙНЫЙ ЛИСТ
ГАРАНЦИОННА КАРТА • GARANTNI LIST
FLETËGARANCION • CERTIFICAT DE GARANTIE
ГАРАНТІЙНИЙ ЛИСТ • CERTIFICAT DE GARANŢIE

ART. N.:

SER N.:

1
ART. N.:

SER N.:

3
ART. N.:

SER N.:

2

MOD. N.:

TYP.: ART. N.:

SER. N.:
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UVJETI I UPUTE ZA KORIŠTENJE PRAVA IZ JAMSTVA I SERVISNE USLUGE

Pri prijavi ili zahtjevu, kupac obvezno navodi: 
-	 Ime i prezime, adresa, kontakt telefon i/ili e-mail; Tvrtka, sjedište, OIB, kontakt telefon ili e-mail te
-	 Art. br. i Ser. br. proizvoda – podaci su navedeni na jamstvenom listu i na samom proizvodu i
-	 Prodavatelj i datum kupnje - podaci su navedeni na računu i
-	 Sadržaj prijave ili predmet zahtjeva za uslugom servisa.
Kupac će po predaji prijave ili zahtjeva za servisnom uslugom pozivnom centru, zaprimiti povratne informacije 
potrebne radi realizacije njegove prijave odnosno izvršenja usluge. 
Nositelj jamstva zadržava pravo, u skladu sa konkretnim okolnostima slučaja, servisne usluge  pružiti kod kupca 
u prostoru gdje se proizvod nalazi ili u servisu, prema okolnostima svakog konkretnog slučaja. U slučaju da se 
servisna usluga vrši u servisu, davatelj jamstva snosi trošak dopreme proizvoda do servisa najbližeg mjestu 
gdje se proizvod nalazi ili do servisa prema uputama davatelja jamstva, najviše po poštanskoj tarifi koja vrijedi u 
trenutku slanja proizvoda. 
U slučaju popravka proizvoda u tijeku trajanja jamstvenog roka, jamstvo se produžuje za razdoblje za koje 
kupac nije upotrebljavao taj proizvod. 

Jamstvo se ne priznanje i ne produžava u slijedećim slučajevima:
•	 ukoliko proizvod nije korišten u domaćinstvu ili na način kao u domaćinstvu;
•	 ukoliko je proizvod korišten u profesionalne svrhe ili u svrhu pružanja profesionalnih usluga; 
•	 ukoliko je proizvod smješten u neodgovarajućem prostoru npr: u otvorenom prostoru podložnom vremenskim 

prilikama i slično;
•	 u slučaju uporabe proizvoda suprotno uputama iz Uputa za uporabu, koje prileže proizvodu;
•	 ukoliko je proizvod ugrađen ili stavljen u funkciju od strane za to nestručnih i/ili neovlaštenih osoba;
•	 ukoliko se sa proizvodom postupa ili ga se koristi na nemaran način odnosno kupac se ne pridržava uputa za 

upotrebu i održavanje proizvoda; 
•	 ukoliko su na proizvodu zahvate vršili sam kupac ili je proizvod održavan od osobe koje za to nisu ovlaštene 

od strane davatelja jamstva; 
•	 ukoliko su u proizvod ugrađeni neodgovarajući rezervni dijelovi i/ili potrošni materijal; 

•	 za mehanička i estetska oštećenja proizvoda nastala nakon prelaska rizika oštećenja na kupca; 
•	 za neispravnost proizvoda nastalog uslijed više sile, uključujući, ali ne ograničavajući se na udar groma, 

električne struje, oscilacije napona, elektromagnetne smetnje, neadekvatnog pritiska vode, poplave i slično;
•	 za neispravnost proizvoda prouzročenu neadekvatnim održavanjem instalacija i infrastrukture potrebne za 

redovno funkcioniranje proizvoda, uključujući, ali ne ograničavajući se na: začepljenje odvoda i sl.; 
•	 za neispravnost proizvoda prouzročenu od strane trećih osoba i/ili ostalih živih bića ili stvari različitih od 

samog proizvoda, uključujući, ali ne ograničavajući se na kovanice, spajalice, čavle, miševe, žohare i slično; 

Prijava moguće neispravnosti proizvoda ili zahtjev za servisnom uslugom vrši se putem jedinstvenog broja:

POZIVNI CENTAR
Jedinstveni pozivni broj
+385 1 2415050

ili

elektronskom prijavom putem obrasca za prijavu kvara na www.gorenje.hr
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•	 za pojavu zvuka proizvoda ili pojačanje zvuka proizvoda kao posljedice nepravilnog priključenja i/ili 
postavljanja ili uporabe proizvoda, pretakanja plina, redovnog starenja proizvoda i slično, a koji sami po sebi 
ne utječu na ispravnost ili funkcionalnost ili sigurnost proizvoda;

•	 za zamjenu potrošnog i lako lomljivog materijala, uključujući, ali ne ograničavajući se na staklo, umjetne 
materijale, žarulje, posudice za led, pjenaste filtere sušilica, filtere, dizne na proizvodima koje pokreće plin i 
ostale slične dijelove proizvoda čija se funkcija smanjuje i/ili prestaje uslijed uobičajenog korištenja proizvoda; 

•	 za otklanjanje estetskih nepravilnosti, uključujući, ali ne ograničavajući se na manja odstupanja u nijansi boje 
ili sl., a koje same po sebi ne utječu na ispravnost ili funkciju ili sigurnost proizvoda;

•	 čišćenje filtera perilice rublja i posuđa (upute za čišćenje filtera sastavni su dio uputa za uporabu proizvoda);
•	 za proizvode koji nisu označeni natpisnom pločicom proizvođača sa Art.br. i Ser.br. ;
•	 u slučaju da kupac odbije svojim potpisom potvrditi dolazak servisera i izvršenje eventualnih servisnih 

usluga. 
Kupac je obvezan prije poduzimanja bilo kakve radnje od strane servisa na proizvodu predočiti servisu 
odgovarajući račun, jamstveni list i sam proizvod te svojim potpisom na službenoj dokumentaciji servisa potvrditi 
dolazak servisera. Po izvršenju servisne usluge, kupac se obvezuje svojim potpisom potvrditi izvršenje iste od 
strane servisa. 
Servisne intervencije vrše se originalnim rezervnim dijelovima. 
Izvan uvjeta i trajanja jamstvenog roka, kupac sam snosi trošak dolaska servisera, pružene usluge i rezervnih 
dijelova u visini važeće tarife servisa i vrijednosti rezervnih dijelova.  	
U slučaju izmjene proizvodnog programa, za proizvode stavljene na tržište za vrijeme trajanja jamstvenog roka 
osigurati će se odgovarajući rezervni dijelovi neutralnog dizajna i boje. 

AKTUALNI POPIS SERVISNE MREŽE 
na

www.gorenje.hr

i/ili 

provjeriti pozivom na jedinstveni telefonski broj
+385 1 241 5050

Croatia 01 2415 000HR
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EE    Estonia

Hisense'i

toote

ostjale
garantii

See garantii antakse ainult lõpptarbijast ostjale (edaspidi "ostja") ja ainult tootele, mida kasutatakse 
tavapärastes kodustes tingimustes, v.a kui tegevuste kirjelduses või kasutusjuhistes on teisiti 
öeldud. Kui kasutate toodet teisiti kui eelpool mainitud või vastupidiselt juhistele, ei pruugi volitatud 
hoolduskeskus (edaspidi VHK) teie kaebust põhjendatuks tunnistada.

(kviitungile/arvele märgitud kuupäev)
Kui toote eripärade tõttu peab keegi teine peale müüja selle paigaldama, kehtib garantiiperiood 
toote kasutuselevõtu päevast, kuid hiljemalt 30 päeva jooksul kviitungil/arvel märgitud kuupäevast.

ostja

müüja
garantii

garantiikaart
võimalik, kui esitate täies ulatuses ühe järgmistest 

asendamisega; sellisel juhul on defekti olemuse tõttu kogu toote välja vahetamine 

Remondi aruanne tagab ostjale tema õigused, seega on ostja enda huvides selle sisu enne 
allkirjastamist üle kontrollida ja seda hoolikalt hoida.

peab ostja tervikliku toote (sh kõik tarnitud komponendid ja tarvikud) müüjale tagastama.

müüja väljastatud dokumentidest:

korvatakse toote parandamise või osa(de) 

ebaproportsionaalne.

Ostu-müügilepingust taganemisel
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EE    Estonia

ekraanipiksleid

Lepingule
toote

Aadress:
Telefoninumber
E-mail:
Tööaeg: E-R, 9.00-18.00

mistahes muudatusi garantiikaardil (müügikviitungil), mille on teinud volitamata isik; registreerimata 
või kaotatud garantiitõendit (müügikviitungit); toote kasutamist mistahes muul eesmärgil kui see, 
mille jaoks see oli ette nähtud (nt äritegevuseks) või toote hooldamis-, toimimis- või kasutamis-
juhiste täitmata jätmist; kahju, mille on põhjustanud loodusõnnetus, õnnetus või volitamata isik või 
mille on ostja mehhaaniliselt tekitanud (transportimise ajal, puhastades sobimatute vahenditega 
jms); kokkupuudet kahjulike välismõjudega, nt päikese- või muu kiirgusega, elektromagnetväljaga, 
vedelikukahju või esemete tootesse sattumine, ülepinge, võrgu pingemuutused või lühised 
sisendites või väljundites, voolukõikumised, mis on tingitud elektrostaatilisest voolust (sh äike), 
vigane toitejuhe või sisendpinge kõikumised ja vale polaarsus, keemiliste protsesside mõju, nt 
kasutatud patareid jms; kui selgub, et toodet on muudetud, kohandatud või ümber ehitatud, et 
suurendada toote funktsionaalsust võrreldes ostuversiooniga, et seda saaks kasutada mõnes 
teises riigis kui see, mille jaoks toode projekteeriti, toodeti ja heaks kiideti.
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LT    Lithuania

Teikdamas

todėl, pasirašydamas Remonto ataskaitą, savo 

−

−

−

Įgaliotas
paslaugų servisas (toliau - „ĮPS“)

Atlikęs garantinį remontą

paties labui, Pirkėjas turi patikrinti jos turinį ir išsisaugoti Remonto ataskaitos kopiją.

Dėl netinkamai 
naudojant Gaminį atsiradusių defektų pagal šią Garantiją skundai negali būti teikiami.
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LT    Lithuania

Adresas:
Telefono numeris:
El. paštas:
Darbo valandos:

bet ;
;

; p

; n

; j
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LV    Latvia
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LV    Latvia

Adrese:
Tālrunis:
Mob. tālrunis:
E-pasts:
Darba laiks:
P-Pk.: 9:00-18:00
S.: 10:00-16:00
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Greece 210 6293148GR

Κάρτα εγγύησης

Αγαπητοί πελάτες,

Τα προϊόντα μας κατασκευάζονται με τη μεγίστη δυνατή φροντίδα. Παρ’ όλ’ αυτά, μπορεί ναπροκύψουν 
δυστυχώς ελαττώματα, για τα οποία ζητάμε την κατανόησή σας. Φυσικά σε αυτή την περίπτωση η υπηρεσία 
εξυπηρέτησης πελατών μας είναι στη διάθεσή σας.

Πριν επικοινωνήσετε τηλεφωνικά με την υπηρεσία εξυπηρέτησης πελατών, ακολουθήστε τα εξής β ήματα:

1.	Παρακαλούμε, ανατρέξτε στο κεφάλαιο Λύσεις Προβλημάτων στις οδηγίες χρήσης, για να δείτε εάνυπ άρχει 
εκεί η λύση του προβλήματος.

2.	Εάν αυτά τα βήματα δεν σας οδηγήσουν σε λύση, παρακαλούμε σημειώστε τον σειριακό αριθμό και τον 
αριθμό του μοντέλου της τηλεόρασής μας. Θα τα βρείτε στο πίσω μέρος της συσκευής. Επίσης θαπρέπει να 
έχετε διαθέσιμη την απόδειξη αγοράς.

3.	Επικοινωνήστε τηλεφωνικώς με την υπηρεσία εξυπηρέτησης πελατών στη χώρα σας.

Η εγγύηση καλύπτει όλα τα ελαττώματα, τα οποία έχουν προκύψει σε μηχανικά ή ηλεκτρονικά μέρη λ άγω 
ελαττωματικής εργοστασιακής κατασκευής. Το είδος της κάλυψης της εγγύησης (ανταλλαγή ήεπισκευή) θα 
αποφασιστεί από την HISENSE, βάσει του ελαττώματος.

Αλλα ελαττώματα, π.χ. λόγω εσφαλμένης χρήσης, αποκλείονται.

Σεαυτά συγκαταλέγονται κυρίως η μη εγκεκριμένη επέμβαση και ανακατασκευή, οι μη εγκεκριμένεςπισκευές, 
ζημιές λόγω χρήσης χημικών προϊόντων, υπέρτασης του ρεύματος, και οι ζημιές λόγω έκθεσης σε φωτιά και 
νερό.

SERVICE ONE S.A.
285 Vouliagmenis Av., GR172 36 Ag. Dimitrios Attica, Greece
Τel: +302 106293148
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PL    Polska 801 002 350
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Bulgaria  08 0011 003BG
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Bulgaria  08 0011 003BG

Част А

Запазете тази
част. 

Попълва се при
закупуване на

уреда от
търговския
работник.

ГАРАНЦИОНЕН СРОК 24 месеца
за дребногабаритни уреди

(име (фирма), презиме, фамилия) 

(гр. (с) / пощ. код / адрес: ул., бл., вх) 

(телефони за връзка)

ВАЖНО : При липса на номер на
това място, свидетелството е

НЕВАЛИДНО!
Номер на свидетелството:

УРЕДЪТ Е ЗАКУПЕН:
от фирма: 
с фактура Nо/дата: 
населено място:                                                       Печат: 

Дата на закупуване:                                                                            

Вид уред:                                                                                              

Модел:                                                                                                  

Арт. номер:                                                                                           

Фабр. номер:                                                                                        

Уважаеми клиенти, този формуляр е съобразен с Чл.118 от ЗЗП на Р. България 

ПРИ ПРОБЛЕМ С ВАШИЯ УРЕД:

НАЦИОНАЛЕН ТЕЛЕФОН: 0800 11 003
С цената на градски разговор ще приемем вашата рекламация съобразно чл.127 от 33П. Специалист от фирмата ще реши начина на 

ремонт на Вашият уред. Работно време за приемане на рекламации 09 - 18 ч. В официалните работни дни. 

Уверете се, че всички данни в част А са попълнени. Ако не са попълнени, ще ги намерите на фабр. табелка и документите на уреда. 
След като сте се уверили, че данните са попълнени и сте запознати с гаранционните условия, обадете се на нашия национален тел. 
номер 080011 003. Ако разполагате само с мобилен телефон, използвайте 088 22 66 900.
Заявка за ремонт можете да извършите на интернет адрес www.gbgs.net. 3а градовете София, Варна и Пловдив използвайте 
директните ни телефони: гр. София (02) 963 22 49, 865 01 55, 936 09 22; 088 22 66 829 - приемна Лозенец, (02) 925 08 70, 925 13 22, 
088 22 66 828 - приемна Люлим, гр. Варна (052) 500 217, 502 101, 561 564: 088 22 66 802 - приемна бул. Трети март 36; (052) 304 141, 
088 22 66 801 - приемна ул. Мир 8, гр. Пловдив  (032) 648 348, 088 22 66 831 - приемна ул. Г. Измирлиев 40. 
Фирмата разполага със сервизни бази на територията на цялата страна. В състояние сме да Ви предложим най-новата система на 
гаранционно обслужване, посредством единен информационен център за територията На Р. България 

ИЗВЪРШЕНИ РЕМОНТИ 
Регисгър ремонти (съобразно чл.128. ал.2 от ЗЗП) - изисквайте от служителите при всеки ремонт с подмяна на 
компоненти да попълват това поле: 
Монтаж:                                       Дата:                                   Име на техника:                                                                          Подпис: 
Ремонт 1:                                     Дата:                                   Име на техника:                                                                          Подпис:                         
Ремонт 2:                                     Дата:                                   Име на техника:                                                                          Подпис:                         
Ремонт 3:                                    Дата:                                   Име на техника:                                                                          Подпис:                         
Ремонт 4:                                     Дата:                                   Име на техника:                                                                          Подпис:                         



www.hisense.hu
hisensetv.hu@gorenje.com

+06-1-67-77-467
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HungaryHU +06-1-67-77-467
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HungaryHU +06-1-67-77-467

www.hisense.hu

www.hisense.hu
hisensetv.hu@gorenje.com




